Precisamos que o sistema ja implantado no nosso site, seja atualizado para incluir os
seguintes itens:

12 Indicar se é reclamacgao ou apelagao

* O Organismo de Inspegdo é o IAT

A.7.6.3a O organismo de inspec¢do deve fornecer ao reclamante ou apelante, no ato do
recebimento de uma reclamacédo ou apelacdo, um nimero de identificacdo Unico (por
exemplo, n.2 de protocolo ou n.2 de SAC) que permita a rastreabilidade integral da
reclamacdo/apelacdo, desde seu registro, progresso, historico de tratamento e resultado final.

A.7.6.3b O organismo de inspecdo deve fornecer a Cgcre/Diois 0 acesso, via internet, ao
progresso e resultado final de todas as reclamacgdes e apela¢Ges recebidas pelo organismo.

A.7.6.3c O sistema para a disponibilizacdo do progresso e resultados finais de reclamacées e
apelacdes deve:

a) prover pleno acesso via WEB (Internet) utilizando-se somente de navegadores padrdes de
mercado, sem a utilizacdo de softwares adicionais, instalacdo de complementos nao nativos
dos navegadores ou conexdes ponto-a-ponto, como, por exemplo, teamviewer, vpn ou mstsc;
b) prover pleno acesso, no minimo, via navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox ou
Google Chrome;

¢) utilizar identificador de usudrio Unico (ID usuario) para acesso ao sistema e possibilitar a
alteracdo de senha de acesso pela Diois;

d) prover trafego seguro dos dados transmitidos, através de conexao criptografada (certificado
digital) com, no minimo, chave de 128 bits;

e) ser de propriedade do Organismo de Inspegdo, sendo que os registros reclamacgdes e
apelacdes ndo podem ser mantidos por servigos publicos de armazenamento e
compartilhamento de arquivos online, como, por exemplo, Dropbox, Google Docs, SkyDrive,
Flickr, SendSpace;

f) possuir funcionalidade para pesquisa de reclamagdes/apelacdes por: Identificacdo Unica da
Reclamacdo/Apelacdo (n2 protocolo/SAC), Nome do Reclamante/Apelante, CPF/CNPJ do
Reclamante/Apelante e Data de Recebimento da Reclamacdo/Apelacéo.

A.7.6.3d O sistema deve conter todas as reclamacgdes e apela¢des recebidas pelo organismo.

A.7.6.3e O historico de progresso e resultado final das reclamacgdes/apelagdes,
disponibilizados no sistema descrito no item A.7.6.3c, devem conter, no minimo:

a) identificacdo do reclamante ou apelante;

b) identificacdo Unica da reclamacdo/apelacdo (n.2 protocolo/SAC);

c) descrigdo da reclamacgdo ou apelagdo recebida, contendo a data de recebimento;

d) descrigdo da investiga¢do da reclamagdo ou apelagao;

e) descricdo das acdes planejadas e realizadas, em resposta a reclamacgao ou apelagao,
contendo a data e a pessoa responsavel pela realizacdo destas ac¢des;

f) status (p.ex., em andamento, encerrado etc.) do processo de tratamento da reclamacdo ou
apelacdo.

Outro detalhe é a importéncia do icone para Reclamagdes/ Apelagées, estd disponivel na
pdgina inicial do IAT para que qualquer cliente possa ter acesso, como por exemplo na seta
indicada na figura abaixo:



